MNepeuyeHb BONPOCOB MO oueHKe chOPMUPOBAHHOCTU KOMMETEHLMIA
o6pa3zoBaTesibHOIi NPOorpaMMmbli

MK-2

CIOCOOHOCTHIO YYACTBOBATH B MPAKTUYECKOM OCBOECHUH CHUCTEM yIPaBJIeHUS
KadecTtBOM

-

Ol'[peI[eJICHI/IC MOHSATHS «KAa4ueCTBO». THIIbI KAYECTBA.

2 CoBpeMeHHbIE TPAKTOBKU KATETOPHH «KA4YE€CTBOY.

3 YPOBHHU yIIpaBIICHUsI KAYECTBOM.

4 OcHOBHBIE COCTABJISIIOIINE KAYEeCTBA AeITEJJbHOCTH OPraHu3aluu
5 Husepcudukanus. [Ipennocsuiku ausepcudukannu YK.

6 [IpuHUMIIBI U QYHKIMU YIIPABIEHUS KAU€CTBOM.

7 Knaccudukanus METo10B yIpaBiIeHUsI KaYECTBOM.

8 KonnuecTBeHHbIE METO/1bl OLIEHKU KayecTBa (KBAJIMMETPHSL).

9 Krnaccudukanus nokasareneil KauecTBa IpOAYKIHH.

10 Knaccudukanus KOHTpOJIS.

11 [IpueMouHbIi BEIOOPOYHBII KOHTPOJIb.

12 BbI00pOYHBIN KOHTPOJIb C KOPPEKTUPYIOIIUM IJIAHOM.

13 OnepaTuBHas XapaKTEPUCTHKA IUIAHA CTATHCTHYECKOTO0 KOHTPOJIS.
14 AJNTOPUTM BBIYHCIICHUS] OIEPATUBHON XapaKTEPUCTUKHU.

IK-6

CIIOCOOHOCTHIO YYACTBOBATH B IPOBEICHUM CePTUGUKALMI NPOAYKIIUH,
TEXHOJIOTMYECKHUX MPOLECCOB, YCJIYT, CHCTEM Ka4ecTBa, IPOU3BOIACTB H
CHCTEM 3KO0JIOTHYECKOro yIpaBJIeHUs NpeAnpPUusiTUs

22 Knaccudukanus MeTog0B yripaBieHUs] Ka4ECTBOM.

23 KonndecTBeHHBIC METOIBI OIIEHKH KayecTBa (KBATUMETPHS).

24 Kiaccudukanus mokaszaTeneit kauecTBa MPOTyKITHH.

25 Knaccudukanus KoHTpoIIS.

26 [IpueMouHbIfi BEIOOPOUYHBIN KOHTPOJIb.

27 Br160pouHbBIN KOHTPOIb C KOPPEKTUPYIOIIUM TIJIAHOM.

28 OnepaTuBHas XapaKTEPUCTUKA TJIaHA CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJISL.
29 ANTOPUTM BBIYHCIICHUS ONIEPATHBHOM XapaKTEPUCTHKH.

IMK-18

CMOCOOHOCTHI0 M3Yy4YaTh HAYYHO-TEXHHUYECKYI0 HH(OPMAIUIO, 0TeYeCTBEHHbIH
U 3apy0e:KHbIil ONBIT B 00J1aCTH METPOJIOTUH, TEXHUYECKOI0 PeryJTHPOBAHUS




U yIpaBJIeHUs Ka4eCTBOM

38 OmnpeneneHre MOHATHS «Ka4eCTBO». THIIBI KauecTBa.

39 CoBpeMEHHBIE TPAKTOBKU KATETOPUU «KAYECTBOY.

40 YPpOBHHU yIIpaBIICHUS KAYECTBOM.

41 OcCHOBHBIE COCTABJAKINNE KAYeCTBA AeATEJIbHOCTH OPraHu3aluu
42 Husepcudukarus. [Ipeanoceuiku guepcudukanmu YK.

43 [TpuHIUIIBEI 1 QYHKIIMU YIIPABIECHUS KAU€CTBOM.

MNepeyeHb BONPOCOB NO OLeHKe CPOPMMPOBAHHOCTU KOMMNETEHLUN
obpasoBaTtesibHOM NporpaMmbl (TECTbI)

MK-2 cnocobHOCTbIO y4acTBOBaTb B NPAaKTUYECKOM OCBOEHUU CUCTEM
ynpaBaeHUA KauecTBOM)

1. I1pou,ecc nocreneHHoi OTHOCUTENIbHOM noTepuKavyecTtsa nNpoaykuyum npmn cpaBsHeHuUu C
KOHKypupyloujeiinpogyKuueii, npu coxpaHeHUn abconoTHOro 3HaueHMUANOKa3aTeiei ee KayecTeBa
Ha3biBaeTcAa:
1bnsndeckmnin n3Hoc,

2MoparnbHbIA U3HOC,
3 cTapeHue,

4 ycbixaHve.

2. TpyAoemKoOCTb — 3TO NOKasarte/ib KayecTsa:
1aKOHOMUYECKUI,

23proHOMUYECKUN,
3 Npon3BOACTBEHHO-TEXHOOMMYECKUN,

4 noTpedbuTenbCckui

3. CsoiicTBO n3genna COXpaHATb BO BpemMeHU BYCTAaHOBJ/IEHHDIX npeaeniaxX 3Ha4eHUa sBcex
napameTpPoB,XapaKTepU3yIoLUX ero cnoco6HOCTb BbINONHATbTPebyemble GyHKLMMN:
1nokasartenb Ha3Ha4YeHus,

2nokKasatenb HaAEéXHOCTH,
3 nokasartenb cTaHgapTu3auum,

4 nokasaTenb YCTONYMBOCTW.




4. HapylwieHue ucnpaBHOro COCTOAHUA U3aenusa npucoxpaHeHnn paborocnocobHocTu:
1 oTKa3,

2noBpexaeHue,
3 yHudpukaums,

4 cumnnndomkaums.

5. OpraHM3auMoOHHaA CTPYKTYpPaA A,0/1XKHA USMEHATLCANPYU BHeApPEeHUN BceobLuero
ynpaB/ieHUA KavecTBa:
1 pa,
2 HeT.

3 MOXKeT bbITb,

4 yacTUYHoO.

6. OpraHu3sauma pa3paboTKku npogyKumum Ha ocHoBey4yeTa TpeboBaHU NnoTpebureneii:
1 KOHTPO/Ib KayecTBa,

2yCTOMYMBOCTb KA4ecTBa,
3 coxpaHeHue KayecTBa,

4 UHXUHUPUHT Ka4vecTBa.

7. Mpu npoBegeHUN n3meHeHU He06X04UMO A0Ka3aTbAOAAM, UTO NPUBBIYHbIE UM
meToAbl paboTbl y:Ke HENPUrogHbl ANA pelleHUsa HOBbIX 3a4a4. 3TO NPaBuUAo:
1 «npepBapuUTenbHOro nNporpesa»,

2 «CYACT/IMBOW CEMEPKNY,
3«noAbema no NecTHULLEY,

4 «ycnewHon paboTbi».

8. Y10 He06X0AMMO OrpaHMuYMBaTh NPU BbICTPAaUBaHUMNPOLIECCOB Ha pPa3sHbIX
YPOBHSAX ynpaBreHus:
1 LeHHOCTD,

2 U3[EepHKKM,
3 yooBNeTBOPEHHOCTb NOTpebuTens,

4 ynpasAnsiolLee BO3AelcTBME.



9. Peknama oTHocuUTCSH K cneaywuwemMy Tuny LeHHOCTeMn:
1 yHMBepcanbHble LEHHOCTH,

2 npUBHECEHHbIE LLeHHOCTH,
3 conyTcTBYiOLLME LLEHHOCTH,

4 I'IOTpE6 nTeNbCkne LEHHOCTMU.

10. lNMoHATHe LeHHOCTU ANA NoTpeduTensa B pearibHOUNPOAYKLUN BKITHOYaeT:
1 BHewWwHn gedekxT,

2 BHYTPEHHWI aedekT,
3 Tpebyembie XapaKTepUCTUKY,

4 cebecToMMOCTb.

11. YcTaHOBNEeHMe NPUOPUTETOB B NMPUHATUMN peLUeHUINPU NPOEKTUPOBaHUU
KayecTBa NPOAYKUUM NPOU3BOAUTCAC NOMOLLLIO MeToAa:
1 pnarpamma MNapero,

2 KOHTPO/IbHbIE KapTbl,
3 anarpamma McmkaBa,

4 ppnarpamma KapHo.

12. CneunanucT, NOHMMAaKLWMNA MPUHLUNBI OLLEeHKUAEATENbHOCTU U
NPOrHO3npoBaHUs pe3ynbTaTOB B LeNAXNOBbILWEHUS 6€30NacHOCTU NPOAYKLIMN:
1 meHeaKep No KayecTsy,

2 NHXKeHep No KayecTsy,
3 MH)KeHep No HaAeXKHOCTH,

4 cneunannct no KayecTsy.

13. MpepoTBpalleHne yxyaLeHUs KayecTBa o6bekTaBcneacTeme
HEeCOOTBETCTBUSI €ro XapakTepUCTUKYCTAaHOBIEHHbIM TpeOoBaHNAM:
1 MHCNeKUumnAa KavyecTtBa,

2 KOHTPO/JIb Ka4yecCTBa,

3 ayaunT KayecTtBa,

4 vcnbITaHUA KavecTsa.

14. KTo ynpaBnsieT KauecTBOM B opraHu3sauumn?
1 anpekTop,



2 OMPEKTOP MO MepCcoHany,
3 oTAen TeXHMYECKOro KOHTPOoAA,

4 meHeaXMEHT KayecTBa

15. Kakoe n3 nepeuncrneHHbIX NOHATUA He OTHOCUTCA K 6a30BbIM NpUHUMNamM
ynpaBneHusi Ka4eCTBOM.
1 opueHTauma Ha noTpebutens,
2 N"MAepcTBO pyKoBOAMUTENS,

3 KOHTPOJIb U YYET,

4 npoueccHbIn noaxoa,.



NK-6

CNOCOBHOCTbLIO y4yacTBOBaATb B nposeaeHUun cepmdmxau,uu
npoaykuumun, TexHoJ1o0rm4eCKnx npoueccos, ycnyr, cuctem Kadyecrtea,
npomn3BoAacTe U CUCTEM IKOZIOTUYECKOro ynpasaeHuna npeanpuatuma

1. HomeHKnaTypa nokasateneil KauecTBa KOHKPETHOM NPOAYKLMUN YCTaHAB/IMBAETCA:
1. NpoussoauTenamu NpoayKLnmn

2. B pesynbTaTe onpoca notpebutenei
3. TocypapcTBEHHbIM CTaHAAPTOM

4. FocyAapCTBEHHBIMW MCMONHUTEIbHBIMUW OPraHaMM

2. 3a cBoeBpeMeHHbIM NoBblleHnem KBanudpuKkaLumm nepcoHana npeanpuaTma cnegur
otgen:
1.TexHMnYecKoro KoHTpona

2.Kappos
3.lhaBHOro TexHonora

4.®nHaHCOBbIN

3. PaboTy Nno ynyylieHUto ocyL,ecTBAAIOT:
1. CneumanucTol NpegnpuaTma, paboTatowme B cneymanbHO cGopMUPOBAHHOM KOMaHAe

2. Bce 6e3 uckntoueHns paboTHMKKN NpeanpuAaTUA
3. CoTpyAHUKM OTAENa KayecTBa

4. AADMUHUCTpaLMA npeanpuaTnA

4, Hanuuue y npoussoautena ceptudmKaTa CMCTEMbl MEHeAXXMEHTa KayecTsa
CBUAETENbCTBYET:
1. Ero npoayKuma cooTBETCTBYET HAaUBbICLUIMM KaYeCTBEHHbIM NOKa3aTensam

2. O cTabMNbHOCTM KauecTBEHHbIX NOKa3saTesieit NPoAYyKLUN NPOU3BOAUTENSA
3. He npaBuibHOro oTeeTta

4. O xopoluem pyKkosoauTesne.



5. MpaBuabHO NK 3TO YTBEPKAEHUE, UTO COrnacHo noctynatam . [lemuHra cnegyet
ynpaBAATb NPOL,ECCOM, 2 He KOHTPO/IMPOBaTb pe3y/bTarT.

1. Aa
2. Het
3. He 3Hato

4. Mo4yTn NpaBUAbHO

6. MNoanexut am npoayKuma obasatenbHo cepTuduKaumm yctaHaBIMBaeTCA:
1. PelieHnem UCNONHUTENbHbIX FOCYAapPCTBEHHbIX OPraHOB

2. TeXHUYEeCKUM pernameHTom
3. PeweHnem opraHa no ceptudmKaumm

4. Bbibopom Npon3BOAUTENS W COMNACUA OpraHa no cepTudUKaLmm

7. MoKa3aTenb KauecTsa 3KOHOMUYHOIO UCNO/Ib30BaHUA CbipbA, MaTepuanos, TONAMBa U
3Heprum xapaKkrepusyeT ypoBeHb 3aTpart:
1. Mpu NPOEKTUPOBAHNMN U3FOTOBIEHUM NPOAYKLMM

2. Mpwu akcnayatauum nam notpebieHnn NnpoayKumm
3. HeT npaBuabHOro oteeta

4. Mpu KOHTPOIEe KayecTBa NPoayKuun

8. BepHo nu yTBEpXKAEHUE, YTO BCA NpoAaBaemMas NPoAyKUUA NOANEKUT 06sa3aTeNlbHOMN
cepTuduKaumm:

1. da
2. Hert
3. He 3Hato

4. [Mo4yTn BEepHO

9. AKKpeauTauma — aTo:
1.0¢uumanbHOe Npu3HaHUe B TOM, YTO UCMbITaTe/IbHaA 1abopaTopuA NPaBOMOYHA NPOBOAMUTD
KOHKpEeTHble UCMNbITaHUA.

2. [JOKyMeHT, KOTOPbI OpraH no cepTUdmKaummn HagenaeT opraH NPaBoM UCMNO/Ib30BaTb 3HAKM
COOTBETCTBUA CBOEW MPOAYKLMUMU.

3. [JoOKyMeHT, yCTaHaB/MBaloOWMI NpaBuaa ONPeaeNeHUA Pe3yNbTaToB UCMbITaHWUNA.

4. [JoKyMeHT, yCTaHaBAMBaoOWMI PYKOBOAALME MPUHLUMIMbI, XapaKTEPUCTUKMN Pa3INUYHbIX BUAOB
AesATeIbHOCTY.



10. Cucrema Kauecrsa — 3TO:

1. leaTenbHOCTb NO NOATBEPXKAEHUIO COOTBETCTBUA NPOAYKLMU onpeaeneHHbIM CTaHAapTam,
TEXHUYECKMM YCI0BUAM U BblJa4ya COOTBETCTBYIOLWMX LOKYMEHTOB.

2. COBOKYNHOCTb OpraHMU3aLMOHHOM CTPYKTYpPbI, 06ecneunsaioweit ocyuiecteneHme obwero
PYKOBOACTBA KauecTBom.

3. Cuctema, ob6ecneumnBatowan akkpeauTaumnio nabopatopuii.

4. IOKYMEHT, B KOTOPOM YKa3aHO ONTMMa/ibHOE KauyecTBO Ha OCHOBE KOHCEHCYca NpoM3BoaAnUTENS U
npoussoauTens.

11. CocTaBHble YacTU MeHeAXXMeHTa KayecTBa:
1.BoBneyeHne NOCTaBLLMKOB 1 BCEro ynpas/atowero coctaBa GMpmMbl B KOHTPO/Ib KayecTsa.

2. Pa3paboTKa M peanmsaumsa KPaTKOCPOUHbIX NAAaHOB M AONTOCPOYHOM CTpaTernu yay4dweHns paboTol.
3. NnaHupoBaHue, aHaNN3, KOHTPO/b.

4. Co3pgaHune cuctembl NPU3HaHKUA 3acNyr NPeAnpUATUSA, BbIMYCKalOLLEro Ka4ecTBEHHYI0 NPOAYKLNIO,
obecneyeHne NHANBUAYAIbHOIO YHaCTUA BCEX COTPYAHUKOB GUPMbI B yNpaBieHNUN Ka4eCcTBOM.

12. «CUrHan paccornacosaHua» npegnonaraer cobou:
1. HecooTBeTcTBME YPOBHA KayecTBa 3a4aHHbIM CTaHAAPTaM.

2.970 $YHKUMOHaNbHAsA COBOKYMNHOCTb CBOMCTB TOBApa.
3. Llenb 06paTHO cBA3M O KAYeCTBEHHbIX NOKA3aTENSAX.

4. lonrocpoyHoe NPOrHo3MpPOBaHNE MOBbLILLEHUA YPOBHA KayecTBa.

13. MNetna ( cnupanb) KauecTsa - 3TO
1. ltobon JOKYMEHT O COOTBETCTBMM NPOAYKTa TpebyeMomy KayecTsy.

2. COBOKYMHOCTb NJIaHMPYEMbIX U OCYLLECTBAAEMbIX ONepaLyuin 4na Co34aHUA onpeseeHHbIX
TpeboBaHMIA K KauecTBsy.

3. 370 Nporpamma, pernaMmeHTMpyoLWan KOHKPETHbIe Mepbl B 061aCTM KayecTBa M pacnpeaeneHus
pecypcos.

4. KoHuenTyasnbHasa Mogenb B3aMMOCBA3aHHbIX BUA,0B AeATE/IbHOCTU, BAUAIOLWMUX HA KAUecTBO Ha
Pa3NnNUHbIX CTaguAX OT onpeaeneHua noTpebHocTel A0 OLLEeHKU UX YA0BAETBOPEHUS.

14. Oco06€eHHOCTU CTAaTUCTUUECKOrO YNpaB/ieHMA Ka4yeCTBOM 3aKJ/1I04aloTCcA B:
1. PaboTe No NOBbILWEHUIO Ka4eCcTBa C O4HOBPEMEHHbLIM CHUMXKEHNEM U3EPKEK NPON3BOACTBA.

2. Kauectee ¢dupmbl ("camooueHka")

3. CTabunbHOCTM NPOM3BOACTBEHHOIO NPOLLECCA U CHUNKEHUA U3LEPIKEK.



4. Peanusauumm npuHUmMna paboTbl C TEXHUYECKON AOKYMeEHTauuen.

15. KauectBo ¢pupmbi - 310:
1. CTaTUCTMKA + NPUEMOYHBINKOHTPOND.

2. AyauTt notpebutena + cepTuduKauma npoayKLmu.
3. TotTanbHoe 0by4yeHne cucTeme KavecTea.

4. MoTuBauma K BceobLieMy meHeaXKMEHTY KayecTBa, YA40B/eTBOpeHUe NoTpebHoCTe HaeMHbIX
paboTHMKOB, NOCTaBLUMKOB U NoTpebutenen.



NK-18

CNoCco6HOCTbIO U3yUYaTb HAaYYHO-TEXHUUYECKYI0 MHPOPMaLMIO,
OTeYeCTBEeHHbIN U 3apybeXKHbIW onbIT B 0621aCTN meTpoaioruy,
TeXHUYECKOro peryimpoBaHusA 1 ynpas/ieHUA KauyecTBoOM

1. CornacHo noctynaram 3. [leMuHra npeanoyTeHUe oTAaeTCA BUAY KOHTpona:
1. CnhowHomy

2. BoibopouHoMy
3. HeT npaBuabHOro oteeta

4. TwatenbHomy

2. CraHpaptISO 9001:2000 yctaHaBaAuBaeT TpeboBaHMA K:
1. Cucteme meHeaKMeHTa KayecTBa

2. KayectBy npoayKumn
3. Kauectsy ycayr

4. KayecTBy npouecca npon3BoacTBa

3. Cranpaptbl UCO cepun 9000 yctaHaBAUBAIOT:

1. EOuHbIl; Npu3HaHHLI 8 Mupe nooxo0 K 002080PHbLIM YC108UAM 10 OYyeHKe cucmem Kayecmea u
00HoBpeMeHHO peanameHmupyrowuii omHoweHua mex0y nocmaswukom u nompebumenem.

2. CoBpeMeHHYI0 METOA0N0MMI0 MEHeAXKMEHTa KayecTsa.
3. COBOKYMHOCTb CBOMCTB W XapaKTepUCTUK npoayKumm ( ycayrin).

4. MeponpuaTtna no obecneyeHuno KayecTsa.

4. CornacHo TQM «BHyYTpeHHUM NoTpebutenem» HasblBalOT:

1. Pab0THMKOB NpeanpuUaATUA, NOTPE6AAIOWMUX NPOAYKLMUIO U YCYTU APYrUX pabOTHUKOB CBOEro
npeanpuaTUA

2. NocTosHHbIX NOTpebutenel (KNMeHToB)
3. HeT npaBuabHOro oTeeTa

4. CoTpyAHWKOB OTAENa KOHTPOASA.

5. Metogonorua TQM npeanonaraer:
1. XecTKylo opueHTaumio Ha notpeburtens.

2. MapKeTUHI N0 U3y4eHMIO KavyecTsa.

3. MoCTOSIHHbIMA KOHTPO/Ib.



4. OpraHusaumio NPoun3BoACTBa 414 obecneyeHnn Hagexallero KayecTsa.

6. Ycnex ANOHLUEB B BbICOKOM KauecTBe NPoAYyKLMU 3aKAOYaeTcs B TOM YUC/e B:
1. Co30aHuUuU KpyxcKoe Kayecmea.

2. LLInpOKOM MCNONb30BAaHUM CTAaTUCTUYECKMX METOA0B NPU N3YYEHUM KayecTBsa.
3. MoCTOAHHOM KOHTpO1€ 33 NPOM3BOACTBOM

4. [JonxHoM cBA3M C NOTPEOUTENAMM U NOCTABLLMKAMM.

7. KpyXOK KayecTtBa — 31O
1. Opnanyeckne nmua, oTBeYatoLMe YCTaHOBAEHHbIM TpeboBaHNAM

2. Fpynna paboTHUKOB OpraHu3auunm, perynsapHo cobupatowmxca Ha g06poBonbHbIX Hayanax ana
BbIPabOTKW HanNpaBAEHWI NOBbILWEHUA KayecTBa NPOM3BOACTBA NPOAYKLMUM U YCAYT

3. I'pynna paboTHWKOB OpraHM3aLmm, obecneyunBatolLmx AOKHYIO CBA3b C NOTPEOUTENAMM U
MOCTaBLMKaMMU.

4. Aygutopel

8. Cuctema Teitnopa cayXKuna AnAa NPoBepPKU KayecrBa:
1. NMpouecca.

2. OgHoro usgenus.
3. dupmbi.

4.Y notpebutens.

9. Cuctema CTaTUCTUUYECKOro ynpasneHua 6bina npeanoxeHa ANA NPOBEPKU
KauecTBa:
1. Npouecca.

2. dupmbl.
3. OgHoro usgenus.

4.Y notpebutens.

10. Cucrema TQM- ToTanbHOro Bceobuero ynpaBaeHUA Ka4ecTBOM CAYyXKWUAa ANna:
1. NMpoBepKu KayecTBa OAHOTO N3Jenua.

2. KoHTpona npousBoAacTBEHHOro npouecca.

3. Bcero pyKoBoACTBa NpeanpuaTus.



4. BbliCHEHWA MHEeHWI noTpebuTenei o KayecTBe ToBapa.

11. CTaTucTUUecKue meToabl obecrneueHUsa KauecTsa NpoayKuum npecneaytort
uenb:
1. TwaTenbHOE KOHTPOIMPOBAHME NPOM3BOACTBEHHOMO Npouecca.

2. CocpefoTodeHMEe BHUMAHUA Ha BbiABIEHUN Bpaka.
3. CepTndMKaumMA cMCTEMBI KauyecTBa.

4. UcKnioueHune cnyyaHbIX 13MEeHeHMI1 KauecTBa NPoayKLUN.

12. Mpu nomowm anarpamm MNapeTto BbiABAAETCA:

1. FnaBHble pe3ynbTaTbl 4EATENBHOCTU NPEANPUATUA NO YCTPaHEeHUIO AedeKTOB NPOAYKLMU U NPUUMH
WX BbI3bIBAIOLLUX.

2.0nncaHme NPUYMH MENTKUX, KOTOPble NMPUBOAAT K KPYMHbIM HAPYLUIEHUAM B KQYECTBE NPOAYKUUMN.

3.YHuMBepcanbHble Anarpammbl A1 U3yYeHUA NMPOU3BOAUTENBHOCTU TPyAa Npu obecneyeHnn
[0CTaTOYHOrO KayecTsa NpoayKLUmu.

4. No3BoAAIOT BbI6paTh pe3ynbTaTUBHbIN NOKa3aTeb, XapaKTepM3yoLWMii Ka4ecTBo npoLecca.

13. Haubonbliee pacnpocTpaHeHUe NOAYYUIM METOAbI KOHTPOJIA KayecTsa:
1. CnNOWHOM KOHTPO/Ib.

2. Cratuctnueckme metoapl.
3. CnnowHble MeToAbl KOHTPOAA.

4. PaboTa no peknamaumam notpebutenei.

14. CTaTUCTUYECKUIA KOHTPO/Ib KauecTBa B NepByl0 ovyepeab NPpUMeHAETCA:
1. Ha ntobom npegnpuatumm.

2. B oTAENbHO B3ATOM LiEXe.
3. Y notpebutens.

4. ['pe npoayKuMA NPUroTaBAMBaETCA NAapPTUAMM.

15. TexHuueckue ycnosus ( TY) oT cTaHAApTa OTAMYAKOTCA TEM, UTO:
1. YcTaHaBAMBAOT OCHOBHbIE TPeOOBAHMA K KayecTBy NPoayKLMM.

2. YcTaHaBAMBaAOT AOMNONAHUTE IbHbIE Tp66OBaHVIFI K Ka4ecTtey NpoAYyKLUUN NN NPU OTCYTCTBUU CTaHAAPTA
-CaMOCTOATE/IbHbIE Tpe6OBaHI/I‘r'I.



3. BTY - 3aHMKeHHble TpeboBaHMA K KayecTBy npoaykuum npotms NOCTa.

4. TY - HerocyaapCcTBeHHbli HOPMATUBHO-TEXHUUYECKUIA AOKYMEHT, HEe COr/IacOBaHHDIM C
notpeburenem.



